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Curriculum Vitae Fabio Edoardo Cercone
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Ufficio marketing e comunicazione
‘Prima Srl
ftivita o setiore: comunicazione
= Organizzaziorie di fiere e open house )
= Redazione defla rivista mensile aziendale per i clienti, di comunicati stampa per rivister tecnx:hez
= Ottimizzazione présenza sul web: social nietwork, canale YouTube (realizzazione video oomr/rgg/rc;ah
e tecnici per i prodotti), gestione ed aggiomamento dei siti istituzionali. e
» Realizzazione grafica del materiale di comunicazione esterna (offerte, promozioni, sdxedp /t/g};r)lche)

= Presidio ed aggiormamento dell'e-commerce AL AL

o/
e
’
’

,,,,,

Attivita o sellor

= marketing per I'ampliamento della customer base

= Ricerca dlienti prospect e creazione opportunita per la forza vendita

= Sviluppo di proposte di cross-selling tramite e-commerce ,
= Ottimizzazione presenza sul web oy, iy i

= Coordinamento definizione e realizzazione materiali promozionali (es. campionari, promozmru ad
hoc..)

1IN IINT

Prima Srl o :
Atiivita o sefiore: prodotto | IR

= Definizione delle esigenze interne in riferimento a nuovi prodotti o riposizionamento di esnstentl

» Analisi del mereato in riferimento ai prodotti dei competitor; identificazione dei nuovi prodotti,’
coordinamento delle atfivita per la messa a catalogo degli stessi. A

« Redazione feport con caratteristiche dei prodotti da sottoporre alla rete vendita. /777 T
« Esperto delle caratteristiche commerciali delle linee di prodotto a catalogo per i clienti Ita[ia’” e

ety
VAU

- Formatore intemo per la rete vendita ltalia. L Z,?'/
AN
‘ ,,,j,j/é//,
. ceng by ifrty
Attivita o setiore; e<commerce T A

1y / ’ / 1
. Responsabde per I'lmplementaznone della vendita attraverso e-commerce: deﬁnmone del carelio
prodotti, definizione del lay-out del sistema, delle specifiche grafiche e tecniche per Ia vendxta on-hne

e
cipises
iyt

, , ‘ N o //,,,,,/,,
Assistente al Responsabile Commerciale ltalia SN 7

raprpte

Prima Sri

:, commerciale

= Gestione rapporti con i clienti e rete vendita italia

= Gestione delle offerte, ¢ollaborazione nella redazione dei listini e cataloghi
= Coordinamento attivita nelia redazione delle gare d'appalto
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1999-2000

1995-1999

1993-1995

19891993

ALTRAESPERIENZA
PROFESSICNALE

Dal 2011 ad oggi

Dal 2008 ad oggi

2011

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

2013

201

Curriculum Vits

Assistente al Responsabile Commerciale Italia
Magister Sisterna Caffé sr

Attivita o setiore; commermale/acquns*tl 104044
- Assistente al Responsabile ufficio vendite per Fitalia ed i paesi anglofoni.

= Attivita di marketing e programmazione delle aftivita.
= Assisterite alla gestione degli acquisti e rapporti con i fomitori.

Responsabile della Segretena Nazionale Campi e Turismo Sostenibile
VW ltalia

Attivita o setiore: educazione e formazione 4
* Rapporti con i Cral e gli Enti pubblici (Comune, scuole)
« Preparazione e gestione dei Seminari Nazionali di vetifica L.

» Collaborazione con I' Ufficio Stampa regionale e nazionale g
» Collaboraziorie con 'Ufficio Raccolta Fondi nazionale per gestione di sponsorizzazioni -

Collaboratore per il Settore Educazione
WWF Lombardia — Settore Educazione
Aitivita o sefiore: educazione e formazione 0000 e

= Educatore del WWF Lombardia per le attivita di educazione ambientale nelle scuole e net sogglomi
estivi con ambini delle classi elementari

» [deazione e reahzzazlone di attivita educative é di giocd nell'area urbana dl Milano//; i ’/

Collaboratore per ricerche di mercato
Infomark St

Attivita © settore: telemarketing

. supenns:one e controllo dei dati e degli intervistatori

Conduttore Laboratorio Teatrale Adolescenti v
Istituto San Celso 2002 di Milano ¢ Comune di Buccinasco (Milano)

g
Srifprprre
cilpipise
I

‘

Fondatore dell’Associazione Culturale Messinscena

Insegnante del laboratorio teatrale (1° - 2° - 3° livello) R
Partecipazione a rassegne teatrali ed eventi sul temitorio con Comune di Buccinasco, Comune dl
Corsico, Regione Lombardia. v

Coliaborazione con altre reaita, enti ed associazioni quali: Scuola Civica di Musica della cma di Cors:co
Scuola Civica di Musica di Buccinasco, Scuola di Musica 7Notes, Spazio Oberdan Mllano Cenh'o
Culturale Basiglio, carcere Beccaria.

Coordinatore e conduttore del Laboratorio Teatrale “Giovani Adultl" A
Carcere di San Vittore (M1) o, A
N RN
S

ST TITT
Sy

Corso "La comunicazione efficace”
Afol Sud Milane - Via Matteotti, 33/35 — 20089 Rozzano (M)

Corso " Sviluppare 'e-commerce com opportunita per le PMI"
Accademia ADICO - Via Comalia, 19 — 20124 Milano

= Attivare il canale distributivo online alf'interno del proprio marketing mix e tacniche‘di Web m%rketing
» Lancio e promozione del sito e-commerce
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Cutricutum Vilae

Corso " Introduzione al Web Marketing"
Accademia ADICOQ - Via Cornalia, 19 - 20124 Milano

= analisi socio-derografica degli utenti intemet per fornire una panoramica del mercato dell’
commerce nel Paese di riferimento.

= conoscere gli strumenti e le strategie del mondo del web markehng per per tmpostare e geshre
campagne d| web marketing, fomendo linee guida, strategie e indicazioni pratiche .

Corso " Azienda competitiva: leadership di mercato ed evoluzione" g
One consulenza evolufiva - Via Savona, 123 - 20144 Milanio
= rafforzamento deflidentita aziendale e posizionamento sul mercato attraverso I'allmeamento tra
sogno imprehditoriale, valori, talenti, competenze e richieste degli stakeholders.

Corso "Il telemarketing "
About Consulfing S.p.A. - Via Plutarco, 9 — 20145 Milano

= le azioni di Direct Marketing: I'uso del telefono e la comunicazione

147

Corso " Gestire i reclami per fidelizzare i clienti "
Assolombarda - dott.ssa Efika Leonardi - Via Calvi, 11 — 20129 Milano

= necessita di risposta ad un reclamo e aftivazione di una procedura di ascolto del neclamo "

» analisi critica della gestiorie di un reclamo e monitoraggio della gestione dello stesso °

Corso " L'ascolto del cliente per il miglioramento " m

Assolombarda - dott.ssa Erika L-eonardi - Via Calvi, 11 ~ 20129 Milano { L

= perché avviare l'ascolto del cliente: l'esperienza e gli strumenti di ascolto ' //i 7 ’/’ -

* la gestione della Customer Satisfaction e le azioni di miglioramento : i ”5 i // /2 e
///// it

o

Seminario “Radici. La realta della scena” S
Alessandro Zatta A

A Vs

Sy iy e L
Seminario “li lato oscuro dell'attore e
Marianna Esposito ' L
i

Seminario sul “Teatro dell' Oppresso” .
Robert Kiement A A
Seminario sul monologo teatrale L
Giulia Bacchetta o A
//////// z,/f f/;/.

o . ) e
Seminario sulla voce . i
///////
’// i

Lee Colbert L

,,,,,

Seminario sulla relazione e gestione dei gruppi-
Mara Taverriti (Cournselor)

Seminario teatrale intensive
Filippo Usellini ed Enrica Barel e
(v
Corso di formazione presso il Com Teatro o
Claudio Orlandini

/////////
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Seminario sulla prossemica e sulla storia del Teatro A1
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‘COMPETENZE PERSONALI — e

Linguamadre  italiani : ‘

Altre lingue -~ COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
. ’ - o il
Ascolto Letfura . Interazione . Produzione orale - g

inglese B12 B12 cir cir Bi2
o T
francese A2 A12 A2 A12 . ffAl{Z,’ﬁ
, L

™ Livelii: A1/2 Livelio base - B1/2 Livelo interredio - C1/2 Liveflo avanzato G

Quadro Comune Europeo ti Rifgrimetito delle Lingue A //
g
//// V292200

Competenze comunicative  Ho maturato la Lapau‘a di curare aspetii di front-office, rispondendo a specifiche richiesie defia .
clientela/utenza. Ho acquisitd tali capacita avendo svolto presso WWF Italia e Prima Sii aﬁMﬁ/
legate a: Segreteria iscrizioni attivitd (WWF ltalia); Customer Service (Prima Sri) Vil AT
Comunicazione € Marketing (Prima St) A1

rrrrr R
R
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Competerize organizzative e Ho acquisito capacita organizzative relazionali attraverso il percorso di creazione e gestione/ /-
gestionali  dellAssociazione Culturale Messinscéna, della quale sono Rappresentante legale ed msegnante

Ho acquisitc la capacia di lavorare in gruppe partecipande in modo attive a nume 'Jcs:,"n.'pa dl
lavoro in Cui éra necessaria la colldborazione fra figure diverse sia in ambito pretta teatrale
(coordinamento gnippi di formazione, seminari, gestione dei gruppi), si in ambito cc merciale,

IR
AR AI Y
TSI
Cretirfese
Competenze professionali  Ottima padronanza dei processi di gestione delle relazioni con i clienti e dei processi orga/ )qgtm
WA
////////

Competenze informatiche ~ Ottima conoscenza del pacchetto Office e Adobe Creative Suite, con conoscenza appm/fgn/dglg
Word, Excel, Powerpoint, Indesign, Photoshop. /7/;2; /" .
Formazione discreta di programmi per la realizzazione dl brevi montaggi audto-vndeo ,/ I

///////
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Altre competenze  Allestimertto e utiiizzo di sistemi audio e ilumino tecnici per il teatro A
Spiccate capagita crestive, buona manualita sia hel disegno che nelfuso di matenall e teenlche
diverse: piftura, legho, creta. ﬁi%ii/
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TESLLISILI

Eventi  Regista e attore di spettacoli quali “Addio Mondo crudele! Di Tobia Rossi; "Gh uomini song tytti, buonl
gli uomini sono tutti cattivi’ due atti unici di Max Aub ; “Come una vela sperduta” omaggio ad Antonia
Pozzi in collaborazione con la Civica Scuola di Musiw e Com Teatro; “ll Camevale degli animali” con
f Ensemble musmle teatrale deﬂ Oﬂicma d| R;cerche Sonore “La favola del Pnncupe Sd1|aoaanoc('

«««««««««

omaggio a Clara Shumann coh Lucio Bonardi e Eleonora Zulio (pf) “li flauto magi nduzxone per
bambini in collaborazione con la Civica Scuola di Musica di Corsico “Histoire de Babar” spettacolo per

a7
bambini con Lorena Portalupi (pf). DA
. rerprLIr
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Curnicuium Vies Fabio Edoeardo Cercone

e

Dati personali  Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003 n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali”. -
Il sottoscritto consapevole della responsabilita penale prevista, dalfart. 76 del D.PR. 445/2000 perle
ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendadi ivi indicate dichiara che le informazioni sopra nponate

sono veritiere .
111747
Buccinascll 8 gennaio 2019
Fabio Edoardo Cercone”"" 1 E
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